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１　現状A：ユーザーが楽天等のHPにパスワード等を手入力するケース
１－１　模式図

請求



立　場 利　点 欠　点

ユーザー 様々なサービスを簡単に利用可
パスワード等の管理と入力が面倒
カード情報の流出が心配
カード情報のHPへの入力に躊躇

楽天等 ユーザー数と利益の増加 特にカード情報の流出が心配

JCB等 ユーザー数と利益の増加 カード情報の流出と不正利用が心配

１　現状A：ユーザーが楽天等のHPにパスワード等を手入力するケース
１－２　利点と欠点
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２　現状B：Norton等が楽天等のHPにパスワード等を自動入力するケース
２－１　模式図

契約
Norton等

契約 請求



立　場 利　点 欠　点

ユーザー
様々なサービスをより簡単に利用可
パスワード等の管理が簡単

カード情報の流出が心配
カード情報のHPへの入力に躊躇

楽天等 ユーザー数と利益の増加 特にカード情報の流出が心配

JCB等 ユーザー数と利益の増加 カード情報の流出と不正利用が心配

２　現状B：Norton等が楽天等のHPにパスワード等を自動入力するケース
２－１　利点と欠点



ユーザー

請求

契約

パスワード等の手入力

契約の仲介

JCB等

楽天等

自動ログイン

楽天等の格付け情報＊

＊契約事故の発生率等に基づく

３　改善策：JCB等が楽天等との契約を仲介するケース
３－１　模式図

契約の仲介



立　場 利　点 欠　点

ユーザー

様々なサービスをより簡単に利用可
パスワード等の管理が簡単
カード情報流出の心配が減少
様々なサービスをより安全に利用可
カード番号変更を楽天等に通知不要

楽天等
ユーザー数と利益の増加
カード情報の管理が不要

JCB等
ユーザー数と利益の増加
カード情報の流出と不正利用が減少
同業他社との差別化

事務が増加

３　改善策：JCB等が楽天等との契約を仲介するケース
３－１　利点と欠点



ユーザー 楽天等 JCB等 総　合

現状A
ユーザーが楽天等のHPに

パスワード等を手入力するケース
５ ５ ５ ５

現状B
Norton等が楽天等のHPに

パスワード等を自動入力するケース
７ ５ ５ ５．６

改善策
JCB等が楽天等との契約を

仲介するケース
１０ ７ ８ ８．３

４　まとめ
　　ケースごとの評価

立場ケース

評価は、最低を０、最高を１０とし、インターネット普及前を３とした。


